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Yaygin Afetler Dijital Yonetim ii:'tifakl, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi tarafindan
desteklenen bir calisma grubudur; Ittifak liyeleri bilgi ve tecriibelerini, yaygin afetleri dijital olarak
yonetmek amaciyla belirlenmis bir takim faaliyetler cercevesinde paylagsmaktadir.

“Yaygin” terimi, genis insan topluluklarini olumsuz yénde etkileyen afetlere isaret etmektedir. Bu
cercevede Ittifak sadece bulasici hastaliklarla degil, genis capli deprem ve savas hali gibi afetlerle
de ilgilenmektedir.

Giinlimiizde, yaygin afetleri engellemek ve yonetmek amaciyla bircok lilkede cesitli faaliyetler yii-
riitiilmektedir. Bu egilimin dniimiizdeki dSnemde daha da artacagi beklenmektedir. ittifak bu faa-
liyetlerin cogundan kendisini li¢ yoniiyle ayirmaktadir: Birincisi, ittifak dijital yonetim tekniklerine
genis bir cerceveden bakmaktadir. Afet yonetimi konusundaki calismalarin ¢ogu ise, dijital yone-
timi ikincil diizeyde 6nemli kabul etmekte ve kurumsal, yonetimsel ve resmi siireclere agirlik ve-
ren faaliyetler yiliriitmektedir. Koalisyonun ilgilendigi dijital sistemlerin gerekli olgunluga erisince
bu siirecler tarafindan kullanilmasi beklenmektedir. ikincisi, ittifak kendisini belirli bir uygulama
alani ile sinirlandirmamaktadir. Afet yonetimi alanindaki mevcut ticari uygulamalar ise genelde,
afet yonetiminin istatistiksel analizi, gelecek durum senaryolarinin simiilasyonu, insanlarin me-
safe takibi gibi dar ve odaklanmis bir alanda ¢6ziim 6nermektedir. ittifak kendini sinirlandirmak
yerine, gliniimiizde ve ileride beklenen her tiirlii afet yonetim uygulamalarini destekleyecek alt-
yapilar iizerine ¢calismaktadir. Ugiinciisii, cogu afet yonetim calismalari bir sirket, enstitii ya da si-
vil toplum kurulusu kontroliinde yiiriitiilmektedir. Ittifak ise, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Univer-
sitesi tarafindan desteklenmesine karsin bagimsiz bir calisma grubudur.

ittifak, temelde yaygin afetleri dijital teknolojilerle yonetmeyi hedef edinmis olmakla birlikte psi-
kolojik, sosyolojik ve politik alanlari da dikkate alacak biitiinciil bir yaklasimin etkin bir ¢6ziim igin

gerekli olduguna inanmaktadir. Yaygin afetler icin aranan teknik ¢éziimler ancak insan odakli diji-
tal yaklasimlarla istenen sonucu verecektir.

ittifak, kiiresel capta birbirine baglantili sosyo-politik yapi nedeniyle, mevcut afeti ender bir rast-
lanti olarak degil, ileride daha sik ve farkli sekillerde kendini tekrar edebilecek bir olgu olarak gér-
mektedir.

Yaygin afetlerin karmasikligiyla bas edebilmek icin yeni biitiinciil yaklasimlara ihtiya¢ duyulmak-
tadir. ittifak, mevcut dijital ¢6ziimlerin ve sistemlerin yaygin afetleri yonetmek icin gelisi giizel bir
araya getirilerek kullanilmasinin, verimli ve etkin bir ¢6ziim olusturmayacagi kanisindadir. Giinii-
miizde karsilastigimiz bircok ¢6ziim onerisinde goriindiigi sekliyle, afet yonetimi icin yeterli dere-
cede kavramsal tasarim ve fizibilite calismalari yiiriitmeden acele ile ortaya konmus sistemler de

uzun vadede arzu edilen sonuglari veremezler. Etkin ve verimli olan dijital céziimler, afet yoneti-
mine biitiinsel yaklasan ve siirdiiriilebilirligi 6ne cikaran insan temelli ve etik céziimlerdir.




Etkinlik, degisen altyapilar ve kullanici beklentilerini karsilayabilen insan odakli ve cevik dijital
yontemleri gerektirmektedir. Bu ayni zamanda, cihazlar ve dagitik sistemlerden akilli karar des-
tek algoritmalarina kadar uzanan farkli teknolojilerin entegrasyonunu zorunlu kilar. Sistemlerin
sistemi_mimarisi olarak kurulabilecek bu tiir sistemler, 6grenebilme, gerekli oldugunda genisle-

me veya daralma, yer ve zamana gore ortaya cikan degisik ihtiyaclara uyum saglayabilme 6zelligi-
ne sahip olmalidirlar.

Verimlilik, gelismis dijital teknolojiler ve otomasyon ile artirilabilir.

Yaygin afet senaryolarinda siirdiiriilebilir ¢oziimler Gretmek icin 6lceklenebilirlik, uyumluluk, ev-
rilebilirlik, giincellik, dayaniklilik, emniyet, glivenlik gibi bir cok kalite 6zniteliklerini de dikkate al-
mak gerekmektedir.

ittifak, yaygin afetler ile ilgili problemlere ¢6ziim iiretmek icin sanayi odakli giiclii bir arastirma
altyapisi ile farkli uzmanliklari 6zgiin bir sekilde bir araya getirmektedir.

Faaliyetler

ittifakin stratejik amaci 6zetle, yaygin afetlerin dijital yénetimi icin kurumsal bir mimari catisi ta-
nimlamaktir. Bu baglamda, Ittifak asagidaki faaliyetleri yiirlitmektedir:

® Ulusal ve uluslararasi yaygin afet yonetimi ile ilgili dijital standartlarin olusmasina destek vermek;

¢ ilgili cografya cercevesinde, standart yaygin afetler is durumlar ve yonetim senaryolarini tanim-
lamak;

® Cesitli sanayi kuruluslarinin iiriinlerini entegre etmek ve yapilan arastirma ¢alismalarinin katkila-
rini etkinlestirmek amaciyla sistemlerin-sistemi bilisim altyapilarini (bilisim ekosistemlerini) ta-
nimlamak;

® Yaygin afet teknolojisi ve akilli sehirler alanlarinda faaliyet gosteren cesitli paydaslar (karar alici-
lar, yoneticiler, bilisimciler ve girisicimler) igin 6nerilmis egitim planlari ile akreditasyon degerlen-
dirme kurullarina yénelik mesleki sertifikasyon kriterleri izerinde 6nerilerde bulunmak;

® Etkinlikler, medya ve akademik iliskiler ile bilisim ekosisteminin giderek benimsenmesini sagla-
mak;

® insan odakli afet senaryolarindan yola cikarak mevcut dijital sistemlerin ve teknolojilerin eksik
kaldigi alanlari belirlemek;

® Mevcut dijital ¢6ziim alanlarinin psikoloji, sosyoloji, politika ve cografi bakis acilarini da dikka-
te alarak eksik yonlerini tespit etmek ve bu tespitlere bagli olarak gerekli arastirma calismalarini
baslatmak, destek vermek ve/veya koordine etmek;

® Yapilan calismalarin sonuglarini bildiri, standart tanimi ve ekosistem mimari dokiimanlari olarak
ilgili medyada yayimlamak ve dagitimini saglamak;



Motivasyon

Ortaya c¢ikan Covid-19 yaygin salginina diinyanin hazirliksiz ya-
kalandigi siklikla dile getirilmektedir. Bu afetin etkisinin teknik,
ekonomik, sosyal ve politik yonleriyle cok kapsamli olacagi bek-
lenmektedir. Ikinci Diinya Savasi’'ndan beri olusmus en yikici kii-
resel krizlerden biridir. Ilerisi icin spekiilasyonlarda bulunmak
istemesek de dogal sebeplerden dolayi ya da etkin bir sonug elde
etmek amaciyla bu tiir afetlerin gelecekte de olusacagini varsa-
yiyoruz. lleride karsilasacagimiz olasi bir yaygin afetin sebebi ne olursa olsun, bu tiir bir ihtimalin dikkate
alinmadigi bir stratejik plan gercekci olamaz. Gelecekteki yaygin felaketlerin 6nlenmesi icin her gelismis lilke
ve kurumun 6nemli miktarlarla yatirnm yapmasi, artik litopik bir senaryo degildir.

Tarihi gercekler géstermistir ki olagan listii sartlarda yoneticiler, arastirma kurumlari, sivil toplum kuruluslan
ve firmalar genelde iki celisen hedef arasinda secim yapmak zorunda kalirlar: (1) Yasanmakta olan probleme
acil fakat optimal olmayan ¢6ziimlerin miimkiin oldugunca erken bir siirecte uygulanmasi; (2) Daha uygun,
surdurilebilir, ekonomik, verimli ve etkili bir ¢6ziim icin once arastirma faaliyetlerinin ylritiilmesi, sonra
yeni teknolojilerin kesfedilmesi, denenmesi ve uygulanarak somut ¢oziimlere doniismesi. Afetin strdugii
zamanlarda birinci ¢éziimiin gekici goriinmesine karsin, siirdiiriilebilirlik acisindan en iyi yatirrm olmayacagi
kanisindayiz. Biz, iki secenegin de bir arada degerlendirilmesi gerektigini diislinliyoruz. Bununla birlikte, it-
tifak ikinci secenek kapsamindaki faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Yaygin afetlerin toplumun her kademesi lizerindeki olasi etkisi nedeniyle, afet yonetimi, yalnizca tibbi miida-
hale ve kaza yonetimi sliregleri ile saglanamaz. Arzu edilen afet yonetim siirecleri, afetin yikici etkisini
toplumuiilgilendiren her alanda azaltan, gesitli_dijital teknolojilerin entegre edildigi ve uygulandigi biitiinciil
bir yaklasimi gerekli kilar.

Bilgisayar, yazilm ve yapay zeka teknolojileri bugiin kullandigimiz bir cok sistemin temel entegre edicisi,
miimkin kilicisi ve harmanlayicisidir. Glinlimiizde hemen hemen her iiriin yazilim icermekte ya da yazilim
iceren bir Uiretim siireci tarafindan imal edilmektedir. Her giin kullandigimiz yogun yazilim iceren sistemler,
psikolojik ve sosyal hayatimizi 6nemli 6lciide etkilemektedirler. Dijital teknolojiler afet ile miicadelede ih-
mal edilemezler; tersine, bu teknolojiler gerekli afet yonetiminin 6ziinii olustururlar.

Son yillarda bilgisayar bilimlerinin her alt sahasinda ve uygulamasinda biiyiik ilerleme kaydedilmisse de yay-
gin afetleri yonetme konusu 6zel olarak kapsamli bir sekilde calisgitmamistir. Giiniimiizde yaygin afet yone-
timi icin kullanilan dijital teknolojiler, entegre bir yapi yerine, boliik pérgiik teknoloji kiimeleri goriiniimi
vermektedir. ittifakin misyonu, yaygin afet senaryolarindan hareket ederek, mevcut dijital teknolojilerin

degerlendirilmesi ve bunun sonucunda ortaya cikan teknolojik eksikliklerin doldurulmasidir.
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Yaygin Afet Dijital Yonetim Sistemleriile
Akialli Sehir Sistemleri Arasindaki Benzerlikler

Akilli sehirlerin tanimi iizerine goriis ayriliklari olmasina ragmen, genelde akilli sehir sistemleri
ic katmanli bir mimari yapiya haizdir: (i) algilayicilar ve verinin toplandig algilayici aglari; (ii)
toplanmis verileri kaydeden ve isleyen sistemler; ve (iii) gorsellestirme, trafik yonetimi, olay
yonetimi, kaynak yonetimi, bilgiyi sorgulama ve rehberlik gibi belirli amaclar icin gelistirilmis
uygulamalar.

izleme, tanima, olay yénetimi, kaynak yénetimi ve lojistik yénetimi gibi akilli sehir uygulamalari,
yaygin afet yonetiminde de 6ne cikmaktadir. Yaygin afetlerin 6zellikle sehirlere olumsuz etkisi
olmasindan dolayi bu oldukca dogaldir. Benzer sekilde, akilli sistem altyapilan, algilayici aglan
ve algilayicilar, yaygin afetlere karsi kullanilacak uygulamalar icin de gereklidirler. Akilli sehir
sistemleri ve yaygin afet yonetim sistemlerinin bircok ortak 6zellikleri oldugu aciktir.

Bu benzerliklere karsin, yaygin afet yonetim sistemlerini sadece akilli sehir uygulamalarinin bir
tiirii olarak gérmek de yeterli degildir. Yaygin afetlere karsi nasil bir etkin yénetim sistemi kurmak
gerektigini tayin etmek icin problemlerin kaynagindan hareket ederek yeni, 6zellestirilmis vaka
ornekleri ve yonetim senaryolarinin tanimlanmasi gerekmektedir. Ayni zamanda, mevcut afet
siirecinde tespit ettig¢imiz sorunlar, yarinin neleri gerektirecegini 6ngérmede bir firsat olarak

goriilmelidir.

Yaygin afet yénetimi ve akilli sehir sistemleri arasinda belirgin farklar da mevcuttur. Oncelikle,
yaygin afetler ile miicadele sadece sehir sinirlari ile kisitl degildir._ihtiyaca bagli olarak,
sehirlerden, bélgelerden, iilkelerden, kitalardan diinyaya kadar varan genis bir cografi alanda
ortaya cikabilecek afetleri yonetmek icin 6lceklenebilir, genis 6lcekli kurumsal sistemlerinin
kurulmasi gerekmektedir.

Yaygin afetlerle miicadele, belirli kisitlamalarin uygulanmasina neden olabilir. Ozellikle ekonomik
diizen iizerinde afetlerin ¢ok ciddi olumsuz etkisinin olabilecegi biiyiik bir olasiliktir. Afet
donemi kisitlamalarinda bile nakit akis yonetimi, kredi yonetimi, sermaye piyasasi yonetimi gibi
finansal yonetim sistemleri siirdiiriilebilir olmalidir. Normal sartlarda bireylerin ve gruplarinin
izlenmesi, siniflandinlmasi, yalitilmasi yasalan cigneyen kisiler icin uygulanan o6nlemlerdir.
Ancak, yaygin afetlerin olumsuz etkisini azaltmak icin, bu tiir onlemler risk olusturan herhangi
bir kisiye uygulanabilir. Afet doneminde, giivenlik gliclerinin 6nlemleri gerekirse zorla uygulamasi
gerekebilir.

Afet doneminde tibbi hizmet, gerekli ara¢ gere¢ ve malzemenin yeterli bir sekilde ve zamaninda
ulastirilmasi ¢cok 6nemlidir. E-tan1 ve tedavi de gerekli olabilir. Egitim faaliyetleri kesintiye
ugrayabilir. Listeye daha fazla 6rnek eklenebilir. Bu donemde normal zamanlarda hic gerekmeyen
bazi dijital uygulamalar 6zellikle 6nem kazanmaktadir. Hatta, zorunlu tedbirler, yeni kanunlar ve
etik kurallarin tanimlanmasi_da gerekebilir.

Cagdas toplumlar giderek dijital sistemlere daha bagimli hale gelmektedirler. Bu gercek, 6zellikle
yaygin afet doneminde gecerlidir. Bu baglamda, yaygin afet déneminde kullanilacak dijital
altyapilarin dogru calismasi, arizaya dayanikli, giivenli, emniyetli ve zamaninda olmasi gerekir.
Bu ylizden yaygin afetler ile miicadelede kullanilacak sistemler stratejik diizeyde kritiktir. Dijital
sistem altyapilar, kritik altyapilarin kalite ihtiyaclarini karsilayacak bir sekilde tasarlanmalidir.

Gelecekyaygin afetlericin hazirlanmanin, devlet yonetiminin hemen hemen her yoniinii, toplumsal
surecleri ve kisisel hayatimizi etkileyecegi aciktir. Toplum bu yeni hayat tarzina adim adim uyum
saglamalidir. Budegisikligi uygulamak icin yeni dijital sistemler devreye girmelidir. Buda ekonomik
bir sekilde bu evrimsel siireci karsilayabilecek esnek ve lceklenebilir dijital sistemlerin tasarimini
gerektirmektedir.




Uyeler

Kurum Uyeler

Ante Group Alaettin Zubaroglu, Emine Sahin, Aziz Murat Degirmencioglu
Aselsan Ayca Karail, izzet Emre Getin

Bahcesehir University Cagatay Catal

Cumhurbagkanligi Yerel Yonetim Politikalari Kurulu | Tuna Kog

Havelsan Biirge Oztiirk, Tuba Yagli, Tolga Sonmez

Milsoft Hiiseyin Kutluca, Ekrem Serin, Merve Tapkin Aytuna
NetcaD Serkan Gazel

oDTU Ali Hikmet Dogru

SAS Burak Baskin, Selin Ozding, Engin Ucoz

Softtech Alper Ozcan, Darco Akkaranfil, Enes Geng, Umut Esen
TEPAV Asmin Kavas, Cagdas Bilgic, Yakup Peker

TOBBETU Giiven Sak, Mehmet Aksit, Oguz Ergin

Wageningen Universitesi

Bedir Tekinerdogan

Yeditepe Universitesi

Doc. Dr. Mert Ozkaya




